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＜品質保証体系図　｢新規部品受注」 　の例　＞

部門

プロセス

受注

・営業管理規定

･営業管理規定

・商品企画要領

・商品企画要領

・営業管理規定

生産準備

・設計管理規定

・設計管理規定

・計測危機管理規定

・製造工程管理規定

・内・外製工順決定要領

・購買管理規定

・製造工程管理規定

・製造工程間利用料

・製造工程間要領

・受入れ検査要領

・作業要領書作成要領

・試作品管理要領

・工程検査要領

・量産判断要領

初期流動

管理 ・初期流動管理規定

監視

　測定 ・顧客満足度調査要領

・顧客クレーム管理要領

供給者生産技術部 製造部 品質保証部 関連文書営業部 設計部顧客 経営トップ購買部

受注辞退	
連絡書	

設計計画	

外製品	
供給者決定	

内・外製工順決定	

営業経由で提出	

発注	

引合い	 受付	

仕様等打合せ	

見積書及び	
見積仕様書	

開発計画書	

商品企画会議	

受注可否	
判断	

ＮＧ	

ＯＫ	

了承	

発注判断	 発注取止め	
書受領	

注文書受理及び	
コピー配付	 注文書（コピー)受理	

計画図	

検証	

ＯＫ	

ＮＧ	

ＯＫ	
ＮＧ	

評価	

ＮＧ	

ＯＫ	

製品図	

製造工程表	

可否判断	  
	

図面発行	
依頼	

図面修正	
依頼	

図面修正	
依頼受理	

ＮＧ	

図面受理	

受注	

計測機器	
選定	

検査手順書	
検査成績書	

受入検査	

ＯＫ	

製作	

ＮＧ	

設備手配及び	
新設、改造	

治工具手配	

ＱＣ工程表	

作業要領書	

試作品製作	

試作品検証	

妥当性確認	

ＯＫ	

ＮＧ	

営業経由で提出	

試作品	
可否判断	 工程検証	

ＯＫ	
ＮＧ	

量産判断	

ＯＫ	

量産	

ＯＫ	

手直し	

ＮＧ	

初期流動確認	

ＯＫ	

初期流動	
解除判断	

納入	

顧客満足度	
調査	

顧客クレーム対応	

顧客クレーム	
把握	

ＮＧ	

ＮＧ	

デザインレビュー	

製品図	


